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La compagnie TotalEnergies et sa démarche de Développement Durable

L'ambition de TotalEnergies :
étre un acteur majeur de la
transition energetigue

La raison d’étre de notre Compagnie est de fournir au plus grand nombre une
énergie plus abordable, plus disponible et plus propre. TotalEnergies contribue
ainsi a apporter une ressource fondamentale pour le développement - qu’il soit
économique, social ou humain.

Dans toutes ses activités, la Compagnie se mobilise afin de limiter le réchauffement climatique, créer de la valeur pour
les territoires et les communautés, respecter 'environnement et les droits humains.

Depuis 2018, TotalEnergies a ete confirmee « entreprise LEAD » au sein du Pacte mondial des Nations Unies : une belle
preuve de la force de son engagement en matiere de responsabilité sociétale d'entreprise.

LA DEMARCHE DEVELOPPEMENT DURABLE DE TotalEnergies

INTEGRER PRESERVER RESPECTER ET CONTRIBUER AU
LE CLIMAT LENVIRONNEMENT MOBILISER NOS DEVELOPPEMENT
A LA STRATEGIE COLLABORATEURS ET ECONOMIQUE DE NOS
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TotalEnergies

En route vers la neutralite carbone

En mai 2020, la compagnie TotalEnergies a annoncé son ambition d’atteindre la
neutralité carbone a horizon 2050. Toutes les activités mondiales sont concernées,
depuis la production jusqu’a lutilisation des produits énergétiques vendus aux

clients.
Neutralité carbone pour nos Neutralité carbone pour les
activités opéerées mondiales emissions indirectes liees a
d'ici 2050 (scopes 1 & 2). [utilisation par nos clients des

produits énergétiques vendus
pour usage final, au niveau
mondial, d'ici 2050 (scope 3).

! Pays de I'Union européenne, Norvege et Royaume-Uni

3

Neutralité carbone en Europe’,
depuis la production jusgua
['utilisation par nos clients des
produits énergétigues vendus
pour usage final, dici 2050
(scopes 1,2 & 3).

Le premier challenge consiste a diminuer les émissions  réduire les émissions de gaz a effet de serre de 46 Mt
directes et indirectes lices aux activites de la Compagnie  CO, en 2015 a moins de 40 Mt CO, d'ici 2025.

(scope 1 & 2). Cela implique de renforcer lefficacité

energetique des sites, doptimiser des processus, de  Par ailleurs, TotalEnergies vise une neutralité carbone
modifier des installations et de déployer de nouvelles  sur l'ensemble des achats délectricité des sites opérés
philosophies opératoires. En 2020, plus de 500 initiatives en Europe dici 2025 Les capaciteés regionales de la
y ont contribue. Compagnie permettront de couvrir les besoins par de
Les installations Qi & Gas opérees ont donne lieu a  ['électricité renouvelable.

la formalisation d'un objectif specifique. Il consiste a

s | . , sy
. produits énergétiques vendus.

Agir sur le scope 3 implique de proposer aux
clients des produits énergetiques de moins en
moins carbones. Cest le sens de la strategie mise
en ceuvre par TotalEnergies pour devenir une -6%
compagnie multi-énergies proposant a la fois
du gaz, de I'électricité bas carbone et du pétrole.
Avec des résultats concrets, puisque la Compagnie
est le leader parmiles majors pétrolieres en matiere
de réduction de lintensite carbone moyenne des

(o]

d’intensité carbone sur
les produits énergétiques
vendus depuis 2015

« La Compagnie aborde la transition énergétique avec la culture du long terme qui caractérise
ses activités et la culture de dialogue vis-a-vis de ses parties prenantes. Consciente que la
transition énergétique nécessite le concours de tous les acteurs, elle mobilise autour d’elle pour

favoriser I’évolution de la demande et des cadres réglementaires. »

Marie-Christine Coisne-Roquette

Présidente du groupe Sonepar, Administrateur Référent de TotalEnergies
et Présidente du Comité de gouvernance et déthique de la Compagnie
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La compagnie TotalEnergies et sa démarche de Développement Durable

La compagnie TotalEnergies
et le développement durable
une longue histoire

2015

SOUTIEN A L’ACCORD DE 2018

PARIS .
NOMME GLOBAL

Reconnu comme une avancee majeure dans COMPACT LEAD

la lutte contre le rechauffement climatique,
Total soutient les initiatives des Etats
parties prenantes pour atteindre les objectifs
de cet accord.

Total confirme son statut
d’entreprise LEAD, le plus haut
niveau d'engagement aupres du
Global Compact.

., Global Compact

@ LEA
2020 PARTICIPANT

1111111111

PARIS 2015

Depuis
2002

2017

DEVENIR LA MAJOR DE
L’ENERGIE RESPONSABLE

ADHESION AU GLOBAL
COMPACT DE L°’ONU

Tous les ans, Total réitere son
adhésion aux Dix Principes du Global
Compact relatifs au respect des Droits
Humains, aux normes internationales
du travail, a 'environnement et a Ia
lutte contre la corruption.

Total exprime ainsi notamment sa volonte
dintégrer le climat a sa stratégie.

Réseau France

06-07

TotalEnergies

mai avril
2020 2021

EN 1ERE LIGNE

NET ZERO
EMISSIONS POUR LE RESPECT DES ODD

Total affirme son ambition d'atteindre
la neutralité carbone d'ici 2 2050,
ensemble avec la société, depuis la

Selon Bloomberg, avec une note de 97/100,
Total se classe n°3 mondial, parmi les 4
secteurs d'activité étudies (Pétrole et Gaz,
production jusqu'a utilisation des Production Electrique, Mines et Métaux,
produits énergetiques vendus a ses . Biens de Consommation) et n°1 dans son
clients (scopes 1, 2 et 3). secteur.

L:BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

28 mai
2021

TOTAL SE TRANSFORME ET DEVIENT TotalEnergies

L'Assemblée Generale des actionnaires vote la résolution visant a changer la
dénomination sociale. La Société annonce une nouvelle identité pour ancrer son
ambition d'étre un acteur majeur de la transition énergétique. Cette transformation
incarne la nouvelle dynamigque dans laquelle TotalEnergies est résolument entrée.

Celle d'une compagnie multi-énergies qui met en oeuvre sa mission de produire et
fournir des energies toujours plus abordables, disponibles et propres.

o

TotalEnergies

ON (RN OREC e

PETROLE ELECTRICITE HYDROGENE BIOMASSE EOLIEN SOLAIRE
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La compagnie TotalEnergies en France v€
Totaergis

La compagnie TotalEnergies Faits Marguants 2020
en France de TotalEnergies en France

Fournir une énergie abordable a une population en croissance tout en prenant en LEADER EN FRANCE PARMI LA RAFFINERIE DE GRANDPUITS
compte I’enjeu climatique : telle est la mission de TotalEnergies. LES FOURNISSEURS ALTERNATIFS TRANSFORMEE EN PLATEFORME
POUR L'ELECTRICITE ET LE GAZ ZERO PETROLE

Pour permettre a nos clients, professionnels, particuliers et collectivités de se déplacer, de se chauffer, de s'éclairer, nous

produisons et distribuons du gaz naturel, de I'électricité bas carbone et des produits pétroliers. En franchissant le cap des 4 millions de Dans le cadre de sa strategie visant la neutralite
clients residentiels et professionnels, carbone, TotalEnergies annonce la transformation
Nous accompagnons les territoires dans leurs enjeux de transition énergétique en apportant de nouvelles solutions TotalEnergies  Electricite et Gaz France de sa raffinerie de Grandpuits (Seine-et-Marne)
notarnment pour la mobilité et habitat de demain. consolide  sa  position de  premier or en une plateforme zéro pétrole. A horizon 2024,
fournisseur  alternatif en  France. 1 grace a un investissement de plus de 500 millions
N S - s . , . i 4+ fournisseur alternatif ' ‘At
Au-dela de nos activités, nous nous mobilisons aux cotés de nos parties prenantes pour le développement du tissu Par aileurs, son engagement & ete delectroite deuros, la plateforme sarticulera autour de quatre
économique local et nous soutenons des initiatives sociétales en faveur de la jeunesse et des territoires. recompense par [attribution de [a premiére ot de gaz nouvelles activités industrielles .
place du Podium de la Relation Client et - la production de biocarburants majoritairement

du Prix Excellence Client. TotalEnergies destinés au secteur aérien,

Electricité et Gaz France vise une croissance - la production de bioplastiques,

nette de 500 000 clients en 20217 et une - le recyclage de plastiques,

part de marche de 15% dici a 2025 — soit - lexploitation de deux centrales solaires

DEVELOPPER UNE FILIERE BATTERIE DE POINTE POUR

54 Md€ 56 700 LES VEHICULES ELECTRIQUES

collaborateurs

gﬁ un gain de plus de 5% par rapport & 2021, photovoltaigues.
) A R

d’'achats aupres
écoles de des fournisseurs
production

soutenues pour
I'inclusion T
sociale i
$

1er
| | 1,8 Md€
fournisseur alternatif o
d'électricité et de gaz en taxes, impOts
(4 millions de clients) et cotisations

Avec lappui des pouvoirs publics francais et allemands, les groupes PSA et
TotalEnergies se sont associes pour donner naissance a |'entreprise ACC
(Automotive Cells Company). Le nouvel acteur a pour vocation de contribuer a
lindependance industrielle de 'Europe pour la conception et la fabrication des
batteries. Sa capacité de production se situe au meilleur niveau technologique
et environnemental et passera de 8 GWh, a 48 GWh a I'horizon 2030. De quoi
participer a la production d'un million de véhicules électriques par an, soit plus de
10% du marche europeen.

H

é% A L'APPUI D'UN PROJET PILOTE DE
)! FERME EOLIENNE FLOTTANTE

centres

de R&D
900 Mw 500 M€ ° TotalEnergies dispose d'une vaste expérience en matiere

investis de conception, déploiement et exploitation dinstallations

capacités brutes en R&D off-shore. Des compéetences que la Compagnie met a

de génération électrique profit dans le secteur naissant de I'éolien flottant, dont elle
d’origine renouvelable ) ) =

entend devenir un des leaders mondiaux. Pour sa premiere

réalisation en France, elle est devenue actionnaire a 20%

! ‘ 20 M€ d’'un projet pilote de 30 MW. Situé au large de Gruissan,
WYt 8 M€ \ investis dans ce dernier a pour finalité d'acceélérer la mise au point d'une

des initiatives nouvelle technologie.

3 5 0 O de préts engages d'intérét général

pour soutenir .
stations-service I'économie locale TotalEnergies DEVIENT LEADER FRANGCAIS DU @

avec une offre GAZ RENOUVELABLE

multi-énergies @
, Ave pré L . o :
pres de 500 GWh de capacite installée, 7 unités en service et
1,5 TWh

1 FOHROCHE 4 en développement, Fonroche Biogaz est le leader frangais de la
Q - ) . . B de biométhane produit
(d Q eclairage production de gaz renouvelable. En acquérant cette entreprise en )
2 Q . janvier 2021, TotalEnergies se donne des perspectives de croissance par an des 2025.

Guadeloupe Martinique Guyane La Réunion Mayotte Nouvelle-Calédonie Polynésie rapide sur le marché national et a l'international.

francgaise
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La filiale TotalEnergies Marketing France, acteur local et engagé

La filiale TotalEnergies Marketing
France

TotalEnergies Marketing France est la filiale de TotalEnergies dédiée aux activités
opérationnelles et commerciales de la Compagnie en France métropolitaine.

Ses 6 600 colleborateurs sont en charge de lexploitation du Réseau de 3 500 stations-service TotalEnergies, Access et
ELAN, du developpement de solutions multi-énergies pour la mobilité (bornes de recharge pour vehicules electriques,
GNV, ), de l'approvisionnement et de la commercialisation en carburants a destination des professionnels et des
particuliers, de |z vente de bois de chauffage (pellets et blches), de la vente des fiouls domestique et industriel, de Ia
commercialisation des lubrifiants automobile et moto ainsi que des activités de services énergétiques.

Ses équipes mettent tout en ceuvre pour étre proches de leurs clients, vivre au rythme de leurs besoins en énergie, leur
proposer les solutions les plus economigues et les plus innovantes afin d'étre un acteur multi-énergies privilégié sur les
marchés de la mobilité et du chauffage en France.

| Proposer une offre multi-énergies
N en électricité 100% verte et
% - d'origine frangaise, en biocarburant,
en bois et en gaz naturel pour
particuliers ou professionnels

}DD Distribuer des \

- carburants et des - ’ Développer des

= services énergétiques
et des solutions de
mobilité

—
11|

fiouls domestique et
industriel ’

Commercialiser des lubrifiants,
des bitumes et des carburants
aéronautiques en France

Gerer I'exploitation des
stations-service
TotalEnergies (dont

7 | gies (

_— |I5|ﬁ Access) et ELAN pour les

clients professionnels et
particuliers

Installer, opérer, superviser et

maintenir des bornes de

recharge électrique, en
entreprise, au domicile, en
voirie, dans les parkings et les w
etablissements recevant du —@J

public

Accompagner les
professionnels comme
partenaire privilégié
de leur mobilité

10-T

TotalEnergies

Notre Stratéegie de Developpement
Durable

En ligne avec I'ambition de TotalEnergies d’ « Etre un acteur majeur de la transition
énergétique », TotalEnergies Marketing France a pour mission d’étre le partenaire
multi-énergies au coeur des territoires.

Cette mission repose sur une organisation logistigue et commerciale couvrant lensemble du pays afin détre a I'écoute
des populations, des acteurs économiques et associatifs locaux. TMF s'engage a les accompagner et a leur proposer
des solutions adaptées a leurs besoins tout en ceuvrant a une societe plus inclusive.

QUATRE AXES STRUCTURENT NOTRE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DURABLE :

LA NEUTRALITE

A

®

Plus dénergies, moins démissions : tel est le double défi que nous devons relever aux
cOtés de nos parties prenantes afin de contribuer au développerment durable de la planete

o et faire face au défi climatique. Nous avons pour ambition d'atteindre la neutralité carbone

CARBONE
]
TION
RGETIQUE

ENGAGE

L'ANCRAGE
TERRITORIAL

Lambition de TotalEnergies Marketing
France est claire : devenir leader de la
transition énergetique en France. Notre
présence dans les territoires est un
des principaux atouts pour y parvenir
Grace a la mobilisation des équipes
qui exercent leurs meétiers dans les
stations, dans les dépots et sur toutes
les routes de France, nous entretenons
une forte proximité avec nos clients
ainsi qu'une qualite de service elevée.

Nous nous appuyons — eégalement
sur une strategie de developpement
durable sans cesse renforcée. Cette
démarche vient détre reconnue par le

dicia 2050, ensemble avec la sociéte, en reduisant nos émissions et en proposant a nos
clients des produits énergétiques de moins en moins carbonés.

O
=

JSION
SOCIALE

Label Engagé RSE AFNOR — niveau
confirmé. Mais ce nest la quune
étape sur la trajectoire damelioration
continue que nous voulons tracer.

Des aujourd'hui, en travaillant a
renforcer l'efficacité énergétique dans
tous les usages et en developpant
une offre multi-energies décarbonee,
TotalEnergies  Marketing — France
s'inscrit pleinement dans la stratégie
déployee par la Compagnie.

Guillaume Larroque
President de TotalEnergies
Marketing France

En septembre 2021, TAFNOR Certification a attribué a TotalEnergies Marketing France

E le « Label Engagé RSE Confirmé » (niveau 3 sur 4). Cette labellisation atteste de la

MODELE AFAQ 26000

Confirmé % %
FNOR CERTIFICATION

robustesse et de la transparence de I'engagement RSE de TMF, au regard de la norme
ISO 26000 et des 17 Objectifs de Développement Durable de 'ONU. Elle recompense la
mobilisation de toute l'entreprise et implique ses parties prenantes.

Rapport d’'engagement social et environnemental 2020 - TotalEnergies Marketing France



La filiale TotalEnergies Marketing France, acteur local et engagé

Faits marguants 2020 de la filiale
TotalEnergies Marketing France

DEVENIR UN ACTEUR MAJEUR DES ENERGIES NOUVELLES DEDIEES

A LA MOBILITE

Le secteur des transports connait des mutations
profondes qui concernent a la fois les usages et les
technigues, et necessitent de développer des offres
multi-énergies afin de repondre aux besoins. Pour faire
face a cet enjeu, TotalEnergies Marketing France s‘est

UN ENGAGEMENT SUR DIX ANS POUR
DEVELOPPER LELECTROMOBILITE A

dotée d'une direction en charge des activités nouvelles
énergies pour la mobilité. Son role est de faire émerger
et de porter les projets qui assureront a l'entreprise une
place de leader dans la distribution de I'électricité, du
GNV (Gaz Naturel pour Vehicule) et de I'hydrogéne.

TotalEnergies

UN FORT SOUTIEN AU PERSONNEL
SOIGNANT MOBILISE CONTRE

LEPIDEMIE

Lors de la premiere vague
de Iépidémie de  Covid-19,
TotalEnergies s'est mobilisee pour
soutenir les personnels soignants
des hopitaux de France en mettant
a leur disposition 50 millions
d'euros de Dbons dessence
utilisables dans les stations de
la Compagnie. A cette aide se
sont ajoutes 5 millions d’euros
mobilises  par  TotalEnergies
Foundation en  faveur de
IInstitut Pasteur et de plusieurs
associations  hospitalieres et
sanitaires.

ooo
ooo

millions
en bons d'essence
et soutien au monde
hospitalier

PARIS

Fin 2020, la Ville de Paris a choisi TotalEnergies Marketing
France pour exploiter et deévelopper le parc de bornes de
recharge publique pour les véhicules électriques Bélib'.
En plus de points de recharge modernisés et déemultipliés
dansla capitale, les utilisateurs beneficieront d'un parcours
client efficace, d'une qualite de service garantie et d’'une
recharge électrique 100% renouvelable. [ entreprise s'est
aussi engagée a installer des hubs de recharge rapide
dans des parkings souterrains.

LA PLUS GRANDE STATION GNV
DE FRANCE ENTRE EN SERVICE
A GENNEVILLIERS

Pour pouvoir convertir leurs parcs de véhicules
au GNV. les professionnels du transport et de

\ / la logistique franciliens ont besoin de solutions
_ J_ davitaillement. Cest lobjectif de la station mise
, 14 N en service par TotalEnergies Marketing France sur

la plateforme logistique du port de Gennevilliers.
Ouverte 24h/24, accessible également aux
particuliers, cette concession attribuee par Sigeif
Mobilité (Syndicat intercommunal pour le gaz et
lélectricité en Tle-de-France) permet aujourd’hui
aux utilisateurs de choisir parmi plusieurs taux  Inauguration de la station, a loccasion de la visite sur site de
d’incorporation de biométhane (jusqua 100%). Jean-Baptiste Djebbari, Ministere déléegué aux Transports.

2 329

points de recharge

dans le futur réseau Bélib’

EXPERTISE TECHNIQUE, ANCRAGE
COMMERCIAL : LASSOCIATION QUI A SEDUIT

ENEDIS

Enedis ambitionne de convertir a l'électricité 3

la totalité de sa flotte =14 500 véhicules — @

dici a 2030. Dans cette pergpe@ﬁve’ la filiale D—GC) LE SERVICE CONSOMMATEURS AU TABLEAU D'HONNEUR

d'EDF alance unappel doffres pourla gestion,

la modernisation et le développement de son 400 Une prise en charge rapide, des conselllers disponibles et a I'eécoute, une attention constante portée

a la satisfaction du client... Le service Consommateurs a su melanger les bons ingrédients afin de
remporter, pour la 12¢ année consécutive, |'election du « Service Client de I'Année 2021 » dans la ﬁ“{le
categorie « Services aux automobilistes ». Ce succes souligne I'implication constante des équipes c\v
pour faire de TotalEnergies Marketing France le champion de la proximité.

reseau de points de charge. TotalEnergies
Marketing France a remporte 216 sites
repartis sur 171 directions regionales, soit
environ 65% du parc existant.

nouveaux points de charge
seront fournis chaque

DE LANNEE

année pour parvenir a un
total de 3600 d'ici a 2024
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TotalEnergies

2

"ra

#

X
N
y

.

N

Nous nous engageons a :

proposer une offre globale d’énergies moins carbonées, plus
durables et adaptées a vos besoins

accompagner les clients dans leurs actions d’efficacité énergétique
et dans la réduction de leur empreinte carbone

réduire notre utilisation de ressources et a participer a ’économie
circulaire

Rapport d’engagement social et environnemental 2020 - TotalEnergies Marketing France




transition énergétique v

X5 13

camions roulant
points de recharge au GNC ou GNL d‘ici fin 2021

dans le futur

—1 ) o ) TotalEnergies
réseau Bélib En signant la charte « Objectif 100 000
El » bornes » du gouvernement a lautomne :
— ‘ ‘ 2020, TotalEnergies contribue a accélérer b B e %"A‘?,'TSEE
- TMF rejointle programme la jcransition vers les v/éhicules électriques. 1
station hydrogéne « FRET 21 » et sengage & reduire L Etat franga\s a fixé un cep - 100 000
de 13% dici 5 ans les émissions de points de charge devront étre accessibles
0O. des transporteurs qui livrent en au public d'ici fin 2021, sur tout le territoire.
carburants les stations-service, soit
une économie de 7t CO, A cette occasion, Guillaume Larroque,
— président de TotalEnergies Marketing
EI France, a exposé les objectifs de la
Al . Compagnie  pour  accompagner le

développement de la mobilité électrique :

® phenix ‘

Too Good To Go
Z]
. , g oints de charge opérés stations-service en Europe équipées oints de charge opérés
paniers repas sauvés, en D P geop ) p up P geop
. en France d'ici fin 2021 en aires de recharge rapide et haute en Europe d'ici 2025, dont plus
partenariatvec Too Good to Go )
puissance pour 2023 de la moitié en France

et Phenix dans les stations

stations-service
proposant du GNV (Gaz
Naturel pour Véhicule)

Les bornes de recharge €électrique a tres haute
puissance (HPC) offrent une autonomie de
100 km en 6 minutes de charge (3 a 5 fois
plus rapides que les bornes classiques). De
nombreuses  stations-service TotalEnergies
en sont déja equipées et rendent la mobilité

oc 175 W

| , ) CHARGE glectrique  plus accessible en retirant
% CHarce 0 RAPIDE NS la contrainte dun rechargement lent,
- : RAPIDE ' h problématique pour les trajets longs et les
D ) E? déplacements professionnels.
) —

projet de valorisation des terres polluées

]

stations-service solarisées millions de tonnes de CO, avec Terenvie
évitées depuis 2009 grace aux Les terres excavées sous la station-service w
produits labellisés TotalEnergies sont dépolluées de fagon naturelle, puis stations-service TotalEnergies
Ecosolutions utilisees comme matiere premiere dans la

équipées en HPC fin 2020
production de ciment
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La transition énergétique '!'P

TotalEnergies accompagne quotidiennement plus de 150 000 clients professionnels grace a des solutions simples et
abordables pour la gestion de la mobilité et la transition énergétique de leurs flottes. [ eader en France de la distribution
de carte petroliere, loffre Mobility de TotalEnergies sest considérablement enrichie ces dernieres années. Elle integre
une carte multi-énergies et multi-services, un outil de gestion de flotte, une solution de télématiqgue embargquee et
des infrastructures énergétiques (installation, opération, supervision et maintenance) avec notamment des bornes de
recharges electrigues, en entreprise, au domicile des collaborateurs et en voirie.

Afin de répondre 2 la dernande croissante, TMF accélére le déploiement . —~— Ty Récemment, nous avons lanceé la carte Mobility Corporate qui permet de payer toutes les dépenses de mobilité
de IE85. Avec 750 stations & fin 2020, elle en est devenue le premier '02 ’ professionnelle, avec ou sans véhicule sur le réseau MasterCard (hotel, restaurant, avion, train, taxi, transports publics...).
distributeur en France. Le Superethanol £85 de TotalEnergies est O

compose de bioéthanol pour 60% a 85% (un alcool fabriqué a partir

de betterave, blé ou mais). Grace a une fiscalité avantageuse, i1aSSUre  ge réduction diémissions
aux conducteurs de voitures a essence une économie de plus de de CO, sur Fensemble
40% sur leur budget carburant. Majoritairement produit en France, sa  du cycle de vie du produit
commercialisation soutient lagriculture frangaise en s‘appuyant sur  par rapport a un carburant
les filieres betteraviere et céréaliere. classique

bornes de recharge stations GNV centres parkings stations-service

électrique publique publiques de lavage

Aujourd’hui, de plus en plus dentreprises développent

Fabrigue a partir de matieres vegetales résiduelles ou de « Nous souhaitons aller plus loin gréce & un bouquet de

dechets, TOTAL HVO100 est un gazole 100% d'origine
renouvelable. Par comparaison avec les carburants
fossiles, il contribue a réduire les émissions de CO,
d’au moins 50%. Autre atout : il peut étre utilise dans
tous les véhicules Diesel sans adaptation. Face a
lintérét des acteurs du transport de voyageurs et de
marchandises, des travaux publics et de l'agriculture,
TotalEnergies compte développer I'acces a ce biogazole
sur 'ensemble du territoire. TOTAL HVO100 est certifié
durable conformeément a la directive relative aux
energies renouvelables de I'Union européeenne.

'usage du GNV (Gaz Naturel pour Véhicule) pour la
gestion de leurs véhicules et camions. Ce carburant
alternatif se distingue par des émissions d'oxydes
d’'azote réduites, une fiscalité avantageuse et une
motorisation moins bruyante que celle des vehicules
diesel. De 17 stations publiques en France fin 2020,
TotalEnergies prévoit de porter son réseau a 110 sites
— 450 dans toute I'Europe — d'ici a 2025. En parallcle,
I'entreprise a cree deux stations privatives pour Berthelet
et Kunegel. L'occasion, pour ces transporteurs, de faire
rouler leurs vehicules en toute autonomie |

Déja aux commandes de 32 stations hydrogéne en Belgique, Allemagne
et Pays-Bas, TotalEnergies a été choisie comme maitre douvrage pour
un projet au Mans. Linfrastructure, inaugurée en juillet 2020, servira a
valider I'exploitation d'un bus en conditions opérationnelles. Le véhicule a
hydrogene pourra parcourir plus de 200 km apres un plein de 30 minutes.
A terme, jusqua 10 bus et 20 bennes & ordures ménagéres n'émettant ni
polluant local ni CO, a I'échappement pourront étre accuelllis.

TotalEnergies a developpé une gamme de lubrifiants a base d’huiles régénérées, collectees et traitées. Inscrite dans
une démarche d'économie circulaire, cette technigue redonne a I'huile ses proprietes physiques et chimiques dorigine
avec un rendement 7 fois plus élevé que celui des huiles conventionnelles.

de la consommation

d’énergie

-19

:22 gg

des émissions des émissions

de CO, de particules

TT

Un outil de gestion de flotte, le Portail
Mobility, pour une simplification du
suivi de sa flotte, une optimisation des
colts et un outil d'aide a lorientation de
la politique Développement Durable.
Avec les données de la télématique
embarguee de l'offre Mobility Connect
dans le portall, les gestionnaires
peuvent réaliser un audit de leur parc,
analyser les taux d'usage de chaque
véhicule et effectuer les meilleurs
choix dans leur renouvellement de
flotte.

solutions simples et abordables pour la gestion de la mobilité,
tout en accompagnant nos clients professionnels dans la

agg
ooo
oo

Une offre de télématique embarquée
avec une application dediee pour les
conducteurs donnant acces a

lensemble de leurs données et
statistigues de conduite

des services intelligents pour
améliorer leur empreinte écologique et
leur securite sur la route, partager des
documents avec le gestionnaire de
flotte ou traiter de maniere simplifiee
leurs notes de frais.

réduction de leur empreinte carbone. »

Philippe Callejon
Directeur Mobilites et Nouvelles Energies

Al

Linstallation, l'opération, et la
maintenance d'infrastructures de
recharge électrique, a des acteurs
publics (Etats et collectivités) et des
acteurs privés (petites, moyennes,
et grandes entreprises) pour tous
les besoins de leurs collaborateurs
et usagers : aux domiciles des
collaborateurs, en entreprise, en
voirie, sur un parking ouvert au
public, en station-service, etc.
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La transition énergétique

Repenser la gestion des déechets et
'utilisation des ressources en station

De plus en plus, les clients des stations-service attendent une meilleure prise en
compte de leurs préoccupations environnementales. TotalEnergies renforce ses
pratiques afin de promouvoir I’économie circulaire, la réduction des déchets et la
lutte contre le gaspillage.

STOP AU GASPILLAGE ALIMENTAIRE GO phenix ' Too Good To Go
DANS LES STATIONS

Pour aider les exploitants des stations a gérer leurs stocks alimentaires,

TotalEnergies travaille avec deux sociétés : Too Good To Go et Phenix.

L'idee est d'ecouler les invendus en constituant des « paniers surprises » = —
composes de produits dont la date de peremption est proche. Les

clients viennent recupérer les paniers dans les stations partenaires. 180 230

Plus de 141 000 paniers ont ainsi échappé a la poubelle, soit plus de stations-service stations-service
310 tonnes de CO, évitées. partenaires partenaires

LIMITER LES DECHETS LE RECYCLAGE DES MEGOTS

EN STATION FAIT UN TABAC
Sur son réseau, TotalEnergies a pris TotalEnergies s'est associée a la startup
plusieurs initiatives en vue de réduire EcoMeégot, qui a développé une solution
les déchets plastiques et papiers. Des innovante et durable pour recycler les
2019, les plastiques a usage unigue - megots. Depuis juin 2020, I''mplantation
assiettes, couverts, gobelets, couvercles de cendriers innovants sur six stations
pour boissons, touillettes, pailles - ont de l'autoroute A6 a conduit a la collecte
ete remplaces par des solutions a de 154 140 mégots. Ces derniers ont
base de matériaux renouvelables (bois, été transformés en un combustible
carton, pulpe de canne & sucre ou kraft). solide de substitution pour alimenter des
De la méme maniere, les gants en cimenteries locales ou bien en matériaux
plastique a usage unique ne sont plus Ccomposites grace a un procede sans eau ‘
distribués et remplacés par des gants ni solvant. L' opération va étre prolongée o = 2,5,
réutilisables disponibles en  stations. et étendue a d'autres sites. g 7
Enfin, limpression des tickets de caisse
nest plus systématique. O ey
<2, Qg
$(éco

iﬁi“'i:EEss j NOS ENGAGEMENTS : .76. 9 8
MET SUR / [l FAIRE millions

LA PAII.LE‘ UN CARTON.

de litres d’eau préservés grace au
combustible de substitution soit

31 piscines olympiques

PROMOUVOIR LE LAVAGE AUTOMOBILE SANS EAU

Des produits biodegradables et sans solvant, un assortiment de chiffons en
microfibres : clest tout le matériel nécessaire pour laver sa voiture sans eau.
Et, ainsi, économiser jusqu'a 300 litres d'une ressource naturelle precieuse |
Ecologique et efficace, le lavage sans eau peut demander beaucoup plus de
temps... Raison pour laquelle Wash de TotalEnergies propose des stations de
lavage professionnelles expertes en la matiere.

’0-21

TotalEnergies

Et demain...

TOUJOURS PLUS DE BORNES DE RECHARGE ELECTRIQUE DEPLOYEES DANS
LES STATIONS-SERVICE

Recharger son véhicule électrique a grande vitesse,  routes nationales, 100 sur autoroutes et 100 dans
cest desormais possible grace aux bornes haute  les périphéries des grandes villes. En parallele, Ia
puissance — jusgua 175 kW — installées dans les ~ Compagnie va rendre accessible, dans des points
stations-service TotalEnergies sur autoroutes et  de vente situes en zone urbaine, des bornes de 22 a
voies express. Ce réseau de recharge comptera 50 kW assurant une recharge rapide pour tous les
300 stations en France d'ici fin 2023 : 100 sur les  veéhicules en courant alternatif.

TotalEnergies A L'’APPUI DE LA FILIERE
HYDROGENE VERT EN FRANCE

TotalEnergies développe des cas dusages concrets en vue de produire de
I'nydrogene et de ['utiliser, notamment, pour décarboner des procédés industriels.
Dans cette optique, la Compagnie a signeé avec Engie un accord de coopération
visanta concevoir, construire et exploiter le plus grand site de production d'hydrogene
renouvelable de France. Doté d'une puissance de 40 MW, alimenté par des fermes
solaires, le futur électrolyseur pourra délivrer 5 tonnes d’hydrogéne vert par jour.
De quoi repondre aux besoins du processus de production de biocarburants de la
bioraffinerie TotalEnergies de La Mede tout en évitant 15 000 tonnes d'émissions
de CO, chaque année.

UNE INNOVATION POUR OPTIMISER LES REJETS ATMOSPHERIQUES
SUR LES DEPOTS

Sur les dépdts pétroliers, des unités, pilotées pour la premiere fois via des automates, permettent de collecter et
transformer les vapeurs en essence, une optimisation efficace qui s'inscrit dans une logique d'economie circulaire. Pour
gagner en autonomie dans la gestion de la maintenance et des travaux sur les installations, TotalEnergies Marketing
France a ainsi développé son propre automatisme. Il sera déployé d'ici fin 2021 sur l'ensemble des dépdts opérés.

Fonctionnement d’'une unité de récupération des vapeurs (URV)

INSTALLATION DU DEPOT PETROLIER ~

Soupape permettant le rejeta  Entrée du produit en vapeur
I'atmosphere de vapeur selon | Condensation vapeur
un seuil déterminé par la Sortie produit liquide
réglementation

Le camion Produit liquide (retoJr vers un poste de ]
P POSTE DE CHARGEMENT eeeeeeeeenenensi)on. chargement)
stations avec SOURCE ' BAC DE STOCKAGE
des vapeurs DE BASE ETHANOLABLE
=
Le camion
part du dépét
plein de ’
liquide

Bras de Bras de UNITE RECUPERATION
chargement récupération VAPEUR
source de vapeur

e

Produit sous forme Produit condensé
de vapeur
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Avec
TotalEnergies,
Paris devient
encore plus
branche.

':,i;'u.il-. | Profitez de nos bornes de recharge
| pour véhicules électriques.

2 et

[otalE .
o q ne rg |es L’énergie est notre avenir, économisons-la !



TotalEnergies

_ancrage
territorial

Nous nous engageons a :

* proposer une offre multi-énergies en agglomération comme en
zone rurale

* maintenir nos stations-service et continuer a les adapter aux
besoins des consommateurs

» soutenir le développement local par 'emploi notamment des
jeunes, le financement de I'innovation et 'accompagnement des
entrepreneurs

» accélérer les solutions de transition énergétique, en soutien et
au service de tous les territoires
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L'ancrage territorial v

Carte de France des actions Entretenir le lien social avec
oour les territoires les services de proximite

TotalEnergies Marketing France est présente sur tout le territoire et s’engage aupres Pour répondre aux besoins spécifiques des territoires et aux attentes des clients
des Francais au quotidien, aux cotés de ses partenaires. quels qu’ils soient, TotalEnergies Marketing France adapte son offre. Cette approche
concerne a la fois les infrastructures et les services déployés. Elle fait de I’entreprise

| AyCd un acteur engagé en faveur de l’intérét général dans les régions.
\ 7/
% N
p L4 \ 85 MAINTENIR L'ACCES A L'ENERGIE EN ZONE RURALE

stations-service proposent le
Click and Collect suite au Covid-19

|
3500

stations-service en France

TotalEnergies s'est engagee 2 maintenir le nombre de stations-service en
France, particulierement dans les zones rurales qui sont parfois videes de leurs
commerces. Une contribution importante a laménagement du territoire, mais
aussi aux enjeux de mobilité et d'acces a I'emploi a I'heure ou le nombre de
stations ne cesse de baisser. Aujourd’hui, 90% des Frangais sont a moins de 15
-T minutes d'une station TotalEnergies ou ELAN.

dont environ 700 stations Access, 691
stations ELAN et 106 stations autoroutes

?

GENNEVILLIERS

750 oy SERVICE A LA POMPE : LE RESEAp CULTIVE
stations distribuant 8 “ SON ADN AUTOUR DE LA QUALITE DE
de I'E85 en 2020 L'ACCUEIL

Heureuse surprise pour les

D}lﬁ automobilistes | Sur certaines stations
-0~ 90% du réseau TotalEnergies, ils sont
]o ooo ' - accueillis par un pompiste qui vient a leur =
des Frangais sont a moins rencontre et leur propose de faire le plein. 52

bornes électriques de 15 minutes d'une station

Ce service a éete relance pour apporter
plus de confort aux clients. Avec succes,
puisque les benéficiaires se déclarent tres
satisfaits. Les exploitants, pour leur part,
se rejouissent d'un climat plus serein sur
leur point de vente.

170

antennes commerciales

opérées par TotalEnergies

TotalEnergies ou ELAN

stations en France
avaient déployé cette
réparties sur I'ensemble du prestation gratuite
territoire pour répondre aux fin mai 2021

besoins des particuliers et des

professionnels

SAINT-GAUDENS « J’ai éte agréablement « C’est vrai que c’est

surpris, c’est un petit beaucoup plus sympa
gain de temps qui est d’avoir un contact

« On revient a I'ancien

« Quand jétais jeune

ca existait dans toutes temps, on ne se salit
les pompes a essence ! pas les mains ! »
J’ai rajeuni ! » non négligeable et

c’est un plaisir. »

humain. »

Consommateurs TotalEnergies sur le service a la pompe

NG

qere UNE AIDE A FAIRE LE PLEIN POUR LES
18 CONDUCTEURS A MOBILITE REDUITE Just

station-service . A s A Lod | )
. L. nouveaux corners régionaux pour mettre g
TotalEnergies expérimentale i

en avant des producteurs de nos régions

pour la mobilité
inclusive et durable

26-27

(+ de 135 fournisseurs
regionaux distribués dans nos
stations)

Dans plus de 1 000 stations TotalEnergies et Access,
JustBip Assistance facilite le passage des personnes en
situation de mobilité reduite. La solution permet davertir
le personnel afin détre servi sur la piste sans avoir a
descendre de son véhicule. Pour en profiter, il suffit de

remplir un formulaire dinscription, de télécharger une
application gratuite et de s'y connecter. Puis, de taper le
code JustBip inscrit sur la pompe ou d'utiliser le service de
geolocalisation et de suivre les instructions.
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L'ancrage territorial

Dynamiser les activités industrielles

en region

Montage de solutions de financement, soutien aux activités industrielles, appui a
Pinternational... TotalEnergies Développement Régional s’engage pour favoriser le
développement économique des territoires. L’enjeu est notamment de soutenir les
emplois face a la crise et d’accompagner les entreprises vers la neutralité carbone.

AUX COTES DES ENTREPRISES
CREATRICES D'EMPLOI

TotalEnergies  Développement  Régional
apporte une aide a la creation, au
développement ou a la reprise dentreprise
sous forme de préts a taux zéro jusqu'a
100 000 euros. Sans garantie ni frais de
dossier, ils sont remboursables sur deux a cing
ans. Leur obtention est subordonnée a des
criteres déligibilite : la création ou le maintien
demploi, lobtention dun prét bancaire et
I'accompagnement d'un partenaire.

MOBILISE POUR STIMULER
LA REINDUSTRIALISATION

TotalEnergies Développerment Regional accompagne les projets
de construction d'unités industrielles dans les bassins demplois
ou la Compagnie se recrganise. Cette démarche se concrétise a
travers la préparation de foncier a vocation industrielle, la mise en
place de synergies dans le domaine des utilites et des services et
le soutien a la prise en charge des volets technigues, financiers
et reglementaires nécessaires a limplantation. Au cours de
lannee ecoulee, quatre projets industriels ont ete soutenus
correspondant a2 44 millions d’euros d'investissements et 112
emplois.

EN 2020, TotalEnergies DEVELOPPEMENT REGIONAL, C'EST...

SN

m

PME soutenues
financierement

=

317 4,16 M€

emplois créés ou de préts

maintenus

EN POINTE DANS L'APPUI A LINTERNATIONAL

TotalEnergies Développement Régional propose aux entreprises souhaitant croitre a linternational un dispositif de
soutien dedie. 38 entreprises ont été accompagnées dans 10 pays en 2020.

AN
o

oo
oo

L’hébergement de
collaborateurs ou de jeunes
en contrat de volontariat
international en entreprise (VIE)
dans les 130 filiales
de TotalEnergies

oooo

Des préts

au développement

a l'international

28-29

Des missions collectives
de prospection
dans des secteurs tels que
I'Oil & Gas, les énergies
nouvelles ou la mobilite

« Au-deld des projets lancés en 2020,
l'année qui vient va nous confronter a deux

@I enjeux : soutenir les emplois en France
é pour faire face a la crise et contribuer a la

relance, mais aussi ancrer TotalEnergies
Développement Régional dans la
transition énergétique en accompagnant
les entreprises et les territoires vers la
neutralité carbone. »

Isabelle Patrier
Directrice de
TotalEnergies

. Développement Regional

Et demain...

UN RESEAU DE DISTRIBUTION ELARGI POUR
LES PRODUITS BOIS

Les consommateurs utilisant le bois pour se chauffer ont
souvent besoin dacheter des sacs pour démarrer ou finir
la saison froide. Cest notamment a eux que TotalEnergies
a pense en se rapprochant de l'enseigne de supermarchés
Coccinelle. Depuis la signature du partenariat en janvier
2021, loffre bois, pellets et blches est commercialisée dans
52 points de vente | L'objectif a terme est de profiter des 190

TotalEnergies

)

52

points

z\
9
3
=
&

de vente

en janvier 2021

points de vente Coccinelle.

« Les magasins Coccinelle présentaient
le profil du client partenaire idéal : tout
comme TotalEnergies Proxi Energies Nord
Est, il s’agit de commercants de proximité
qui ont le souci de proposer des produits
de qualité et de les valoriser. »

Laurent Ritaine
Responsable développement
partenariats bois -
TotalEnergies Proxi Energies
Nord Est

ZOOM SUR ...

L'ORIGINE DU BOIS

TotalEnergies fournit également du bois-énergie sous
toutes ses formes :

- les blches de chauffage haute performance sont
certifiees 100% bois frangais,

- les granulés de bois sont compléetement naturels.
Pour une qualité de combustion optimale et pour limiter
les émissions néfastes pour lenvironnement, ils ne
contiennent pas deécorces ni de liants chimiques. llIs
bénéficient de la certification DIN+ (un indicateur de
qualité) par lorganisme international de référence DIN
CERTCO.

SENSIBILISER NOS CLIENTS A L'IMPACT DE I'USAGE DES CARBURANTS

L’usage de ce carburant,
qui est produit
majoritairement

a partir d’une énergie
fossile, contribue au
changement climatique.

Economisons-le

https://www.totalenergies.com/fr/groupe/engagement/
changement-climatique/vision-climat

-

TotalEnergies

A partir du mois doctobre 2027, un nouveau
sticker va étre appose sur les volucompteurs
des stations-service TotalEnergies rappelant
que [lusage des carburants, qui sont
majoritairement  produits & partir  dune
énergie fossile, contribue au changement
climatique. Cette initiative est en droite ligne
avec la transformation de la Compagnie :
TotalEnergies inscrit le developpement durable
dans toutes ses dimensions au cceur de ses
projets et opérations. Depuis 2007, toute
publicite concernant des biens et des services
energétiques est accompagnée de la formule
‘'énergie est notre avenir, €CONOMISONS-
la”. Avec cet autocollant et son message,
TotalEnergies invite ses clients a poursuivre
cette réflexion, en lien avec le changement
climatique.
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TotalEnergies

L'Inclusion
SOCI3

Nous nous engageons a :

contribuer a rendre la mobilité accessible au plus grand nombre

- s’associer a la lutte contre la précarité énergétique

- accompagner la formation et ’'emploi des jeunes

favoriser 'engagement citoyen des collaborateurs
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Linclusion sociale \at
Totakourgs

Precarité energéetigue et acces
a la mobilité

L’acces a Pénergie et a la mobilité sont deux facteurs d’insertion sociale, de
développement économique et d’épanouissement humain. Face aux difficultés que
peuvent rencontrer les ménages les plus modestes, TotalEnergies Marketing France
agit pour lever les obstacles au déplacement des personnes et lutter contre la

A LA RENCONTRE DES JEUNES AGRICULTEURS
POUR UNE MOBILITE PLUS SORE

Chague année, pres de 500 accidents graves
impliguant une machine agricole se produisent
sur les routes. Un chiffre qui justifie les efforts de
prevention meneés, depuis 1972, dans le cadre de
loperation « 10 de Conduite rurale » grace a la
mobilisation de la Police nationale, de Groupama,

ZOOM SUR ...

précarité énergétique. du constructeur de matériel agricole Claas et de  jeunes agriculteurs
TotalEnergies Marketing France — qui fournit les formés par an
VERS UN STATIONNEMENT VELO DE QUALITE POUR TOUS lubrifiants et le carburant pour les véhicules. Silon

enregistre aujourd’hui 30 fois moins d'accidents
Piloté par le bureau détudes spécialisé en de tracteurs qu'il y a 40 ans, cest sans doute en

performance énergétique Rozo et par la FUB j@i O\\ /e O\é partie grace a « 10 de Conduite rurale ».
(Fédération frangaise des usagers de la bicyclette),

le Programme Alvéole permet aux acteurs publics 12 54 M€
Ou prives a vocation sociale de promouvoir I'usage I

du vélo. Deux modalités daction coexistent.

ACCOMPAGNER L'ESSOR

DES TROTTINETTES (Y]Oblpry

de financement

ELECTRIQUES ET DES

D'une part, le financement & hauteur de 60% de la en 2020

creation de places de stationnement a proximite MONOROUES

des poles dintermodalité, des établissements % Le programme Mobiprox sadresse de la micro-mobilite, collectes de
scolaires et universitaires ainsi que sur l'espace aux collectivités et organisations  données sur les déplacements du
public et les parcs d'habitat social. Et, dautre part, 30 000 publiques,  mais  aussi  aux personnel, aide & la mise en place

entreprises qui souhaitent sengager  d'une flotte dentreprise. Porté par
dans une démarche d'économies [|'‘Association Prévention Routiere et
d’énergie en favorisant les micro- |a Fedération des Professionnels de
mobilités dans leur stratéegie de  Ia Micro-Mobilite, Mobiprox benéficie
transport. A ces acteurs sont  du soutien de TotalEnergies.
proposeés  differents  outils et

activités : deploiement dopérations

dinformation sur les nouvelles

— mobilités, acces a un observatoire

le financement a 100% d'actions de sensibilisation
a l'écomobilité aupres des usagers : mise en place
de vélo-ecoles, ateliers d'autoréparation, etc.

places de stationnement vélo
créées d'ici fin juin 2021

PREMIERE PLATEFORME DE MOBILITE INCLUSIVE EN STATION-SERVICE

Pour renforcer [linsertion des publics fragiles, et
notamment les jeunes, TotalEnergies Marketing France
veut offrir de nouvelles solutions de mobilité pour un
acces facilité a lemploi. C'est lobjet du partenariat avec
lassociation Wimoov, qui développe des dispositifs
favorisant les déplacements autonomes et durables. Les

4,615 M€

' HABITER MIEUX versés en 2020

'aide Habiter Mieux de [‘Anah est  uneévaluationéenergetique. [l doit étre

deux acteurs, en lien avec TotalEnergies Foundation, u.llmoov__ll accordée aux proprietaires  bailleurs  occupé atitre de résidence principale.
ont inauguré une plateforme de mobilité sur la it el w8 pour les travaux damelioration de  Parailleurs, le demandeur ne doit pas
station Access de TotalEnergies de Saint-Gaudens. la performance énergétiqgue réalisés  avoir bénéficié d'un prét a taux zéro
Au programme : location de véehicules en auto-partage dans le ou les logements quils mettent  (PTZ) dans les cing dernieres années. HABITER
(voitures, vélos a assistance électrique, trottinettes), en location. Le logement doit, apres  Depuis le 1¢ janvier 2021, les travaux
espace de covoiturage et accompagnement des publics travaux, étre classe au minimum D sur  qui comprennent linstallation de ook
confrontés a une problématique de mobilite. [étiquette énergétique. Le logement doit  chaudiere au fioul et au charbon, ou
étre acheve depuis plus de 15 ans et conduisant a une augmentation des
les travaux doivent permettre ungain  émissions de gaz a effet de serre,
SOUTENIR LES SOLUTIONS DE MOBILITE DURABLES ET ACCESSIBLES énergétique d'au moins 35%, justifie par  sont ineligibles aux aides de I'Anah.

TotalEnergies Marketing France est le  déplacements sont, notamment, la mise Financement de TotalEnergiesMarketing France en 2020

principal financeur du programme PEnD-  en ceuvre dactions de sensibilisation et PEnlSéﬁiurdl'

Aura+, que porte Auvergne-Rhone-Alpes  dincitation en faveur de pratiques telles que 4

Energie Environnement (Aura-EE). Il s'agit, a  le covoiturage, lautopartage, le transport a la i DP O I\
travers ce dispositif, dintervenir au bénéfice  demande solidaire et la mise a disposition de %

des 600 000 personnes les plus exposées  Vélos a assistance électrique. 16,5 M€ 4,872 M€
a la précarité énergétique dans le domaine 4.20 M€ versés en 2020 pour versés pour

de la mobilite. Les solutions en matiere de ’ le programme Habiter Mieux le logement social

versés en 2020
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Linclusion sociale

Formation des jeu

TotalEnergies Marketing France fait

nes

une priorité de [Péducation et de

Paccompagnement des jeunes vers PPemploi. Elle met en place des initiatives

pour stimuler les vocations, développer

la formation et soutenir ’entrepreneuriat.

Elle encourage aussi l’investissement bénévole de ses collaborateurs auprés des
jeunes issus des quartiers prioritaires dans le cadre du programme TotalEnergies
Foundation.

UN PARTENARIAT FRUCTUEUX POUR
RECRUTER DANS UN METIER EN TENSION

Confrontée a des difficultés pour intégrer des chauffagistes, la
filiale Charvet La Mure Bianco (CLMB) a eu lidée de former
ses propres techniciens. Elle sest tournee vers I'école de
production Boisard, qui assure a la fois les cours pratiques
et théoriques pour les jeunes accuelllis. Afin de répondre aux
besoins de CLMB, deux formateurs, anciens professionnels
du métier, ont éte recrutés. Le dispositif est en place depuis
trois ans. En 2021, il concerne cing candidats pour CLMB
et 4 pour TotalEnergies Proxi Energies Nord Est (région
parisienne). Tous seront embauchés en CDI apres avoir suivi
leur formation.

MOBILISER LES SALARIES POUR AIDER LES JEUNES A

S’'INSERER

Present sur la zone Ouest Atlantique depuis 2012, le reseau Les entreprises pour

-
—0—

la Cité propose des services adaptés aux besoins des entreprises et aux attentes
des populations : partage dexpertise, actions interentreprises, conseil et formation, 227
promotion des bonnes pratiques en matiere de développement durable. La direction

régionale Ouest de TotalEnergies Marketing France compte parmi les partenaires

des entreprises pour la Cité. En lien avec ce réseau, |

une seance de coaching pour 15 jeunes adultes demandeurs d’emploi en octobre

2020.

alternants sur

es collaborateurs ont animé Fannée 2020, soit 2 fois

plus que I'année 2019

PARRAINAGE : QUAND LA RENCONTRE ET LE PARTAGE SERVENT DE TREMPLIN

VERS LA REUSSITE

Proxité est une association qui  propose  un
accompagnement personnalisé, régulier et durable & des
jeunes issus majoritairement des quartiers prioritaires. Son
action, qui se deploie de la classe de 6 jusqu'a linsertion
professionnelle, repose sur la mobilisation de bénévoles
appartenant aumonde du travail. Ces marraines et parrains
ont pour mission d'aider les jeunes a reussir en partageant
avec eux leur expérience, leur savoir-faire et leurs conseils.
Dix collaborateurs de TotalEnergies Marketing France ont
fait le choix de s'engager aupres de Proxité.

Pros

4-35

« Proxité permet une belle expérience d’accompagnement
scolaire avec des résultats en progres et surtout une rencontre
humaine trés riche.

Au-dela de l'aide permanente contribuant & une meilleure
insertion et a un renforcement de la confiance en soi, hous
avons créé, avec Brahim, une relation particuliere avec des
échanges réguliers ouverts sur de nombreux sujets.
Probablement une relation pour plusieurs années... »

Catherine Filhols
Cheffe du Département Livraisons,
Direction Supply et Logistique France

—

TotalEnergies

AUX COTES DES HABITANTS DES QUARTIERS PRIORITAIRES, POUR L'EGALITE

DES CHANCES

'objectif du programme 100 chances 100 emploi est de leur proposer des
parcours individualisés. Depuis 2004, ce dispositif déployé dans plus de 30 villes
a permis a plus de 70% des personnes accompagnées de retrouver un emploi.
En 2020, 3 collaborateurs de la direction reégionale Ouest ont apporté leur appui
a lassociation FACE44 pour mettre en ceuvre deux types dateliers : simulation

)
00—

100 000

dentretien et présentation du projet professionnel. Une quinzaine de jeunes en ont  jeunes sortent du systéme scolaire sans

bénéficié.

qualification en France chaque année

LES ELEVES DE TROISIEME ACCUEILLIS DANS LE MONDE DE LENTREPRISE

TotalEnergies est partie prenante de deux initiatives qui
visent a faire découvrir les metiers de I'entreprise aux eleves
des colleges. La premiere est pilotée avec l'association
Crée ton avenir. Elle repose sur lorganisation de stages
de troisieme pendant lesquels les jeunes ont loccasion
dechanger avec des collaborateurs. Trois promotions
se sont deroulées en distanciel entre décembre 2020 et
fevrier 2021. Avec, a la clé, des retours tres positifs de
lensemble des acteurs. Composée d'une trentaine de
salariés, lequipe enseignante a souligne la motivation, le
sérieux et, parfois, l'originalité dont les collegiens ont fait
preuve dans la presentation de leurs projets.

Cree fon | ”

7 /ﬁm;::

Seconde initiative, Discovery place l'entreprise au coeur
d'un dispositif dorientation innovant. Son but : combiner
accompagnement intensif par des mentor(e)s et périodes
de stages et de découverte en entreprise afin de nourrir
la réflexion des éleves sur leur avenir professionnel. Les
verbatims recueillis aupres de ces derniers temoignent d'un
haut niveau de satisfaction. Particulierement apprécies : la
qualité de l'écoute et des conseils.

-
-
35 52

collaborateurs de

éléves de troisiéme FA E [

TotalEnergies mobilisés accueillis

« J'ai eu l'occasion de partager des moments
avec les collégiens afin de leur présenter le métier
du transport, en étant au plus proche de leurs
préoccupations.

Malgré le contexte actuel, nous avons réussi a
animer cet atelier sur Teams et ce fut un moment
riche en partage. Toujours présent pour intervenir
auprés des jeunes avec un plaisir renouvelé, je
serai présent pour les futures promotions. »

Farid Ghelab

Coordinateur de zone,

Direction Supply et Logistique France
avec Crée ton avenir

80
181

collégiens issus de quartiers prioritaires
ont été accueillis par TotalEnergies en France
sur I'année scolaire 2019/2020
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Linclusion sociale

Action! : 'engagement fort

des collaborateurs

Intervenir dans une école, donner des conseils juridiques a une association,
accompagner sur la durée un jeune en situation de fragilité sociale... A travers le
programme Action! les collaborateurs de la Compagnie ont la possibilité de contribuer
a lintérét général dans le cadre de missions qui font sens.

Donner a chaque collaborateur le temps et les moyens d’agir en faveur 7
des autres et du developpement des territoires, a proximité de son Z@i
domicile : c'est la vocation du programme solidaire Action! ‘il:l

Les missions proposees et accomplies dans ce cadre peuvent étre en lien
ou non avec les competences des collaborateurs volontaires, ponctuelles
ou régulieres, effectuées sur le temps de travail ou bien en dehors.

Elles ont en commun de bénéficier a un partenaire référencé et actif,

4 000

collaborateurs

jusqgu’a 3
jours de solidarité
par an sur le temps engagés en France

de travail de chaque depuis 2018

collaborateur

comme par exemple une association. £En outre, elles relevent toutes d'un
des 4 axes structurant le programme mondial de solidarite TotalEnergies

Foundation :

oCo A\
W gle

Education Sécurité
et insertion routiére
des jeunes
\:\f
—
S —
= o) |
ST e
Climat, Dialogue
littoraux des cultures
et océans et patrimoine

invendus.

« J’ai trouvé cette initiative de la part de TotalEnergies trés bien,
on se demande toujours comment aider et surtout comment
trouver du temps pour aider. J'avais envie d’une mission sur le
terrain plutét que devant un ordinateur voila pourquoi j’ai choisi
la collecte des Restos du Ceoeur. L’inscription s’est faite facilement
et j’ai été contactée par les Restos peu de temps apres. Et sur le
terrain j’étais avec une dame trés sympathique et dynamique, ca
s’est trés bien passé. Je pense faire d’autres missions ¢a ouvre
I’esprit sur d’autres choses et ¢a fait du bien ! »

Frédérique Thomas
Technicienne Informatique, Charvet La Mure
Bianco (filiale de TotalEnergies Marketing France)

Fredéric est responsable de lincubation R&D chez TotalEnergies. |l
sengage aupres de lassociation Chainon mangquant, qui lutte contre
le gaspillage alimentaire en donnant une nouvelle vie aux produits

« L’inscription au site Action! a été rapide, beaucoup de
missions sont proposées.

J’ai choisi d’écrire une lettre a une personne dgée isolée
qui a été diffusée a plusieurs établissements, jespére
avoir des retours pour pouvoir continuer a correspondre. »

Patrice Bernard
Attaché Technico-Commercial
Direction Réseau

-t demain...

—

TotalEnergies

|||||I|||||
L'INDUSTREET

L'INDUSTREET : UNE REPONSE CONCRETE AU DEFI DU CHOMAGE DES JEUNES

Le campus des nouveaux metiers de lindustrie a ouvert
ses portes a Stains fin 2020. Chaque année, jusgua 400
apprenants vy seront accuelllis, avec en ligne de mire
la possibilite de décrocher un certificat professionnel
reconnu par I'Etat.

Aux jeunes qui rencontrent des difficultés pour trouver
un emploi, lindustrie propose un vivier dopportunités
professionnelles. De nombreuses filieres recrutent et plus
de 200 000 postes sont a pourvoir en France. Imaginé
par TotalEnergies Foundation, L'Industreet vise a former
des jeunes aux meétiers de l'industrie du futur.

Inaugure le 1 mars 2021 par Emmanuel Macron,
President de la République, et Patrick Pouyanné,
President-Directeur General de TotalEnergies, ce campus
est le fruit d'une collaboration étroite avec les acteurs de
linsertion, de 'emploi et de la formation, en collaboration
avec les branches professionnelles, les collectivités locales
et [Etat. || sadresse & toutes les personnes de 18 a 25
ans, avec ou sans qualification. Ni profil type, ni diplome
ne sont requis pour entrer a L'Industreet. TotalEnergies a
lambition d'y former autant de femmes que d’hommes, et
ainsi de depasser les préjuges qui sattachent aux metiers
de lindustrie.

A lissue d'une formation gratuite de 12 & 18 mois,
les jeunes accueilllis a L'Industreet ont la possibilite
dobtenir un certificat professionnel reconnu par
IEtat dans une de ces 5 filiéres :

- ligne de production automatisee,

- inspection et contréle non destructif,

- terminaux de distribution dénergie,

- numeérisation des installations industrielles,
- entretien multiservice robots-assistés.

Une fois leurs compétences reconnues, le choix leur
appartient : trouver un emploi dans l'industrie, se
lancer dans l'entrepreneuriat ou poursuivre leurs
études.

L'Industreet dispense un enseignement a la fois théorique, technique et immersif en
entreprise. Les parcours sont individualisés et lapproche pedagogique innovante. Ce

programme assure notamment lacquisition des savoir-étre permettant de s'intégrer

dans un collectif de travail.

Malgre les contraintes liees a leépidemie de Covid-19, plus de 60 jeunes ont debute leur
formation a LIndustreet entre novembre 2020 et mars 2021

« J’ai fait des études de commerce trés théoriques et pas assez professionnalisantes, ¢a ne
m’a pas permis de trouver un métier qui me plaisait. A L’Industreet ce qui m’a plu c’est « le
faire pour apprendre », on passe la majorité de notre temps a pratiquer notre futur métier
et non a regarder des présentations. En plus, on nous forme & de nouveaux métiers trés
demandeés sur le marché du travail et avec des perspectives d’évolutions réelles. On a été mis

400

jeunes seront formés
chaque année a terme

a laise des le début, les formateurs sont trés pros et passionnés par leur métier et il y a une

vraie bonne ambiance sur le campus et entre nous ! »

Samira Assaki,
Apprenante a L'Industreet et Future
Technicienne Jumeau Numérique
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Gouvernance et labels

La gouvernance inclusive
et responsable

Etre un acteur majeur de la transition énergétique, c’est aussi étre une entreprise
soucieuse de son impact positif sur ses parties prenantes, collaborateurs, clients,
partenaires et fournisseurs. TotalEnergies Marketing France s’engage a développer
un réseau de fournisseurs plus responsable, un environnement de travail adapté pour
ses collaborateurs ainsi que des opportunités de carriére.

UN SOCLE SOCIAL EN FAVEUR DE LEMPLOI DES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP

TotalEnergies  Marketing  France  mene 'emploi des personnes en situation de
une politigue volontariste pour l'insertion handicap, a créer des postes dédiés pour L
et l'accompagnement professionnel des accompagner les salariés, a renforcer la

formation et la sensibilisation des acteurs 7 o-'%
RH et des managers et a initier un réseau )

d'ambassadeurs internes. Autant de taux demploi des
preuves de son engagement concret !

salariés en situation de handicap tout au
long de leur carriere. En signant avec les
partenaires sociaux l'accord Handicap 2019-

) . ) s s travailleurs en situation
2022, lentreprise s'est engagee a développer

de handicap en 2020

LA POLITIQUE D'ACHATS
RESPONSABLES

Presente  dans  plus de 130 pays,
TotalEnergies impose que ses principes

TotalEnergies

Un engagement reconnu

et

Dans

transparent

le cadre d’une amélioration continue de ses services, TotalEnergies Marketing

France fait certifier ses activités par des organismes indépendants. TotalEnergies

et sa
pour

filiale TotalEnergies Marketing France publient régulierement des documents
communiquer sur leur vision et leurs actions.

TotalEnergies Marketing France est labellisee AFNOR Engagé RSE - Niveau Confirmé. Une
certification quireconnalt la solidité de 'engagement social et environnemental de ['entreprise
et valide sa realité au travers d'actions mises en places.

MODELE AFAQ 26000

Cet outil permet a TotalEnergies Marketing France de formaliser sa démarche Développement

Confirmé % %
Durable en impliquant toutes les parties prenantes : partenaires, clients, collaborateurs,
consommateurs.

afagQ afagQ afagQ afag

I1SO 9001 I1ISO 14001 1SO 50001 1SO 45001

Qualité Environnement Energie T

Tl
Systeme de Systéme de Systeme de z Lo s
y y y Santé et sécurité

management management de management au travail

de la qualité I'environnement de I'énergie

UN F

OURNISSEUR RESPONSABLE

dentreprise responsable soient partages par
ses fournisseurs. Issus du Code de conduite
de Tlentreprise, ces principes constituent
le socle du processus d'achat et des
relations durables avec les partenaires de la
Compagnie en France.

Respect des droits
de 'homme au travail

Promotion du
développement
économique et social

Respect du droit
de la concurrence

Les 6 principes

responsables

d’achats

Protection de la santé,
Sdreté et sécurité

Préservation
de I'environnement

Prévention de la corruption,
des conflits d'intéréts et lutte

La branche Marketing & Services a regu
le certificat Gold d'Ecovadis pour la 4eme
annee consecutive avec une note de 68/100.
['évaluation Ecovadis place l'entreprise parmi
le top 5% des entreprises du secteur et
permet de mettre en lumiere la politique de
responsabilité environnementale et sociétale
de la Compagnie notamment dans le cadre
d'appels doffres.

ok
2020
ecovadis

‘ Sustainability
_ |Rating

LES PUBLICATIONS CLES DE TotalEnergies

VERS LA
NEUTRALINTE
CARBONE

@ ToTAaL

Cette note vient récompenser :

- une approche structurée et proactive de la
démarche Développement Durable

- des politiques et actions concretes sur des
sujets Importants avec des Informations
detaillees sur la mise en ceuvre

- lamise en place d'indicateurs de performance

VERS UNE MOBILITE
" PLUS DURABLE :

LES ENJEUX ET LES SOLUTIONS
PROPOSEES PAR TOTAL EN FRANCE

Q ToTAL
Comted o B rey

contre la fraude

38-39

Document Vers la neutralité TotalEnergies Guide expert 2020
d’enregistrement carbone en France
universel 2020 2020
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https://totalenergies.com/system/files/documents/2021-03/document-enregistrement-universel-2020.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/documents/2020-10/TOTAL_RAPPORT_CLIMAT_2020.pdf
https://totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq121/files/documents/2020-08/Total_en_France_2020.pdf
https://services.totalenergies.fr/system/files/atoms/files/ge_total-vers_une_mobilite_plus_durable_161220-digital.pdf

TotalEnergies Marketing France

562, Avenue du Parc de I'lle
92029 Nanterre
France

TotalEnergies

totalenergies.com

Crédit photos :
TotalEnergies, Adobe Stock, The
Noun Project, Getty Images

Conception et rédaction :
Agence Mieux, la direction
Communication et Relation client
et le réseau des correspondants
Développement Durable de
TotalEnergies Marketing France


http://totalenergies.com
https://www.facebook.com/TotalEnergies/
https://twitter.com/totalEnergies
https://twitter.com/totalEnergies
https://www.linkedin.com/company/totalenergies/

